
                                      ДОГОВОР 
 
                                   ДОГОВОР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 
 
                                                                                                                    “______”________________2016г 
 
 
Индивидуальный предприниматель  Градова  Лариса Николаевна, в лице директора Градовой Ларисы 
Николаевны, действующего на основании свидетельства __________________________________________ 
_____________________,  именуемое  в дальнейшем “ ТУРБАЗА”,  с одной стороны и __________________ 
___________________________, в лице__________________________________________________________ 
действующего   на основании _________________________________________________________________ 
именуемое   в дальнейшем “КЛИЕНТ“, с другой  стороны,  вместе именуемые “ СТОРОНЫ”, заключили 
настоящий договор о нижеследующем. 
 
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 
!.1 По настоящему договору Турбаза обязуется по заявке Клиента о бронировании ,при  наличии свободных 
мест ,оказать услугу по временному размещению ,питанию и других туристических услуг  на туристической 
базе “ Русич “ ,  расположенной по адресу : Алтайский край, Алтайский район, п. Катунь,  район подвесного 
моста ,а Клиент обязуется оплатить заказанные услуги в срок, указанные в договоре. 
1.2 В своей деятельности стороны руководствуются Правилами предоставления гостиничных услуг в 
Российской Федерации {в ред.  Постановлений Правительства РФ от 02.10.99 № 1104, от 15.09.2000 № 693, 
от 01.02. 2005 № 49, от 06.10. 2011 № 824}. 
1.3 Срок пребывания клиента на турбазе ______суток. Период с ___________2016г по ____________2016г. 
2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ И РАСЧЕТОВ 
2.1 Гостиничные услуги предоставляются на основании предварительной заявке, которая направляется 
посредством факсимильной, телефонной связи, электронной  почты , позволяющей достоверно установить, 
что заявка исходит от Клиента, с обязательным уточнением после отправки о получении ее и ФИО 
принявшего. 
2.2 Заявка на предоставление гостиничных услуг должна содержать следующие сведения : 
-  наименование  турбазы, 
-  наименование услуг, 
-  дата предоставления услуг, 
-  дата и время заезда, а также выезда клиентов , 
-  количество необходимых для проживания номеров и их категория, указанных на сайте: 
-   фамилия ,имя, отчество  ,дата рождения ,паспортные  данные, регистрация прибывающих  
     Клиентов : 
-    Порядок  расчета. 
 
Заявка отправляется по электронному адресу : sgradov@ yandex.ru  или по телефону ; 8-960-968-48-06  или 
8-906-939-31-77 
2.3 Турбаза в течение  24 часов с момента получения заявки выставляет клиенту счет для оплаты, тем 
самым подтверждает заявку. После  чего Клиент должен сделать предоплату в размере не менее 25 % от 
полной стоимости заявки в течение  24 часов. 
2.4 Размещение клиентов на турбазе осуществляется в соответствии  с подтвержденной заявкой на срок 
,указанной в заявке. Продление срока проживания клиентов на турбазе возможно при наличии свободных 
мест. 
2.5 В случае нарушения сроков оплаты, предусмотренных условиями настоящего пункта Договора ,Турбаза 
имеет права  отказать Клиенту в предоставлении услуг по Договору. 
2.6 в случае  аннуляции брони Клиентом, сумма за бронь в размере 25% от общей суммы стоимости услуг 
не возвращается. Аннуляция без штрафных санкций возможна за  7 дней до заезда. 
2.7 В случае опоздания Клиента с него взимается плата за бронирование ,плата за фактический простой 
номера ( мест в номере ), но не более чем за сутки. При опоздании более чем на сутки бронь аннулируется. 
 
                                                                                             Турбаза___________________________________ 
                                                                                             Клиент ____________________________________ 
 

  



2.8 Клиент вправе расторгнуть договор на оказание услуги в любое время, уплатив Турбазе часть цены 
пропорционально части оказанной услуги до получения извещения о расторжении договора и возместив 
Турбазе расходы ,произведенные им до этого момента в целях исполнения договора, если они не входят в 
указанную часть цены услуги. 
2.9 Расчетным часом является 12 часов дня 
2.10 Заезд клиентов на Турбазу осуществляется не ранее 12.00 часов. Выезд -не позднее 10.00 часов. 
 
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН : 
3.1 ТУРБАЗА ОБЯЗУЕТСЯ: 
3.1.1 Своевременно предоставлять Клиенту необходимую и достоверную информацию об услугах, 
обеспечивающую возможность их правильного выбора. 
3.1.2 оказать услуги в сроки согласно  договора. 
3.1.3 Обеспечить качество предоставляемых Турбазой услуг в соответствии с “ Правилами предоставления 
гостиничных услуг в РФ. “ 
3.2 КЛИЕТ ОБЯЗУЕТСЯ: 
3.2. 1 оплатить согласно п. 2 все заказанные услуги. 
3.2.2   ознакомиться с правилами проживания и пожарной безопасности, установленной Турбазой и 
неукоснительно соблюдать их. 
3.2.3  Клиент в соответствии с законодательством РФ  возмещает ущерб  в  случаи  утраты или повреждения 
имущества Турбазы,  а также несет ответственность за иные нарушения. 
 
4 .ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН: 
4.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежайщее   исполнение условий настоящего 
Договора в соответствии с требованиями законодательства РФ. 
4.2 по вопросам качества оказанных услуг Клиент обращается к администратору Турбазы, который решает 
этот вопрос незамедлительно. При необходимости Клиент имеет право предъявить претензию Турбазе по 
качеству оказанных услуг. 
 
5. КОНФИДЕЦИАЛЬНОСТЬ : 
5.1 Условия настоящего Договора, Дополнений и Приложений к нему конфидециальны и не подлежат 
разглашению. 
5.2 Стороны принимают все необходимые меры для того , чтобы сотрудники, агенты и партнеры без 
предварительного соглашения другой стороной  не информировали  третьих лиц об условиях данного 
Договора ,Дополнений  и Приложений к ним. 
5.3 Клиент согласен с обработкой его персональных данных Турбазой в рамках исполнения обязательств по 
настоящему Договору, а именно – передачей его данных сторонам , прямо связанным с оказанием услуг по 
Договору. 
5.4 Турбаза обязуется не использовать персональные данные  туриста в целях, не связанных с исполнением 
Договора, а также гарантирует, что участвующие “ третьи лица “ также не будут делать. 
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА : 
6.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до окончания сроков 
проживания на Турбазе. 
6.2 Настоящий  договор  может быть расторгнут в одностороннем  порядке путем направления письменного 
уведомления другой стороне. Расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения 
обязательств по Договору, принятых для расторжения. 
6.3 все изменения и дополнения к настоящему Договору, оформленные в письменном виде и подписанные 
обеими Сторонами являются неотъемлемой частью Договора. 
7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА: 
7.1 К форс-мажорным обстоятельствам относятся : наводнение,  пожар,  землетрясение  и другие стихийные 
бедствия,  решением высших законодательных и исполнительных органов,  забастовки и иные социальные 
волнения, война  или военные действия,  иные обстоятельства непреодолимой силы,  возникшие после 
заключения Сторонами настоящего Договора и препятствующие исполнению. 
7.2 В случае наступления форс-мажорных обстоятельств , которые влекут за собой неисполнения 
обязательств по данному Договору, стороны обязаны незамедлительно поставить друг друга в известность 
об их наступлении. В этом случае стороны ,не  несут ответственность  за взятые по настоящему Договору 
обязательства. 
 
                                                                                                         Турбаза ______________________________ 
                                                                                                         Клиент _______________________________ 



8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ : 
8.1 Все вопросы и разногласия возникшие по настоящему Договору, разрешают по возможности путем 
переговоров, а не при достижении согласия по месту исполнения настоящего договора. 
 
 ТУРБАЗА :                                                                                   КЛИЕНТ: 
 Индивидуальный предприниматель                                _______________________________________ 
Градова  Лариса Николаевна                                               _______________________________________ 
ЮР. Адрес : Алтайский край ,Алтайский р-он,                _______________________________________ 
c. Алтайское ,ул .  Полевая 34                                              _______________________________________ 
Адрес Турбазы : Алтайский край Алтайский р-он          _______________________________________ 
П. Катунь р-он подвесного моста                                        _______________________________________ 
ИНН 421702173848                                                                 _______________________________________ 
ОГРНИП 314220412800071                                                   _______________________________________ 
ОКПО      0195601556                                                              _______________________________________ 
Р/ с 40802810208002454301                                                 _______________________________________ 
“ Сибсоцбанк” ООО г Барнаул                                              ______________________________________ 
БИК 040173745                                                                         _______________________________________ 
Кор/СЧ 30101810800000000745                                          _______________________________________ 
ТЕЛ: 8-960-968-48-06                                                              _______________________________________ 
ТЕЛ : 8-906-939-31-77                                                              ______________________________________ 
 
ДИРЕКТОР ______________________                                     КЛИЕНТ __________________ 


